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Le détaillant moderne de marchandises générales

Points cles

IDEE CLE

Le commerce de détail de marchandises générales a dépassé les systémes fragmentés. L'échelle, la diversité
de l'assortiment et la complexité omnicanale exigent désormais des plateformes congues pour fonctionner

comme une seule entité—et non assemblées au fil du temps.

IDEE CLE

La fragmentation est un probléme de marge et de rapidité, pas seulement un probléme technologique. La
déconnexion entre la gestion des marchandises, des stocks, de la chaine d'approvisionnement et des

finances ralentit les décisions, cache les risques et limite la capacité d'un détaillant a répondre a la demande.

IDEE CLE

Les plateformes unifiées deviennent fondamentales pour la performance des marchandises générales. Les
détaillants ont besoin d'une colonne vertébrale opérationnelle unique qui connecte la planification,
I'exécution et les résultats financiers afin de maintenir le contréle tout en opérant a grande échelle.

IDEE CLE

Les stocks et I'exécution doivent étre gérés comme des actifs partagés de I'entreprise. Une vue unique des
stocks—alignée avec l'intention de marchandisage et I'exécution de la chaine d‘approvisionnement—permet
une exécution omnicanale rentable et une meilleure expérience client.

IDEE CLE

Le prochain avantage dans le commerce de marchandises générales ne viendra pas de |'ajout de capacités—
mais de la simplification du noyau. Les détaillants qui unifient les données, les processus et les équipes
obtiennent la visibilité, la rapidité et le contrdle nécessaires pour croitre de manieére rentable alors que la

complexité continue d'augmenter.
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Le détaillant moderne de marchandises générales

Pourquoi les plateformes de commerce unifiées sont désormais une priorité
stratégique

Les détaillants de marchandises générales operent a Vision Suite répond a ces défis grace a une plateforme
I'intersection de I'échelle, de la variété et de la rapidité. unifiée unique qui connecte le marchandisage, la
Des assortiments larges, un renouvellement fréquent chaine d'approvisionnement, les magasins et le

des articles et des canaux de vente multiples créent une  commerce omnicanal. En centralisant les données et les

complexité opérationnelle que les systéemes hérités ont processus, les détaillants obtiennent une vue
du mal a soutenir. Le marchandisage fragmenté, les opérationnelle cohérente de leur entreprise. Cette base
vues déconnectées des stocks et les finances permet une prise de décision plus rapide, une

cloisonnées limitent I'agilité et réduisent la visibilité des  productivité accrue des stocks et une expérience client

marges. plus cohérente sur tous les canaux.

RAPPEL
« Le succes des marchandises générales dépend de la visibilité, de la rapidité et du controle tout au long du

cycle de vie du commerce de détail. »

Une plateforme unifieée connectant les magasins, les canaux numériques et |a distribution.
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Commercialisation a grande échelle sans perdre le controle

De la planification de I'assortiment a |'exécution

Gérer des milliers de SKU a travers des catégories région ou regroupement de magasins. Une visibilité en
diverses est un défi majeur pour les détaillants de temps réel des ventes et des stocks permet des
marchandises générales. Vision Merchandising offre ajustements rapides en fonction des variations de la
une base centralisée pour la création de produits, la demande.

planification des assortiments, la tarification et les Cht e
En réduisant les processus manuels et en améliorant la

romations. - S oo i
B collaboration entre les équipes, Vision Merchandising
Des structures d'assortiment axées sur le client et des aide les détaillants a minimiser les surplus, éviter les
outils d'allocation intégrés permettent aux occasions de vente manquées et proteger les marges
planificateurs d'adapter les assortiments par canal, tout en opérant a grande échelle.

RAPPEL

« Une plateforme de marchandisage, alignée sur tous les canaux. »

Planification centralisée du marchandisage avec des hiérarchies de catégories et des indicateurs de performance.

Le Détaillant Moderne de Marchandises Générales Page 5 C_Jl © Jesta I.S. 2026



Inventaire unifié pour I'exécution omnicanal

Inventaire unifié pour I'exécution omnicanal

Servir les clients ou gu'ils magasinent
Les acheteurs de marchandises générales naviguent configurables pour équilibrer les niveaux de service et

fluidement entre les canaux numériques et physiques. la rentabilité.

Vision Omni Store connecte |'inventaire des entrepots, s : 2 e S
Les associés en magasin et les équipes de service a la

> S bt Szl s e Sl e s neT clientele obtiennent une disponibilité précise et en

bassin d'inventaire. temps réel des produits, réduisant les ventes perdues et

Cette vue unifiee permet des fonctionnalites telles que améliorant la satisfaction des clients. Vision Omni Store
I'expédition depuis le magasin, I'achat en ligne avec transforme I'omnicanal d'un fardeau opérationnel en
ramassage en magasin et l'allée infinie. Le routage un moteur de croissance.

intelligent des commandes applique des regles

RAPPEL

« L'inventaire unifié est la colonne vertéebrale du commerce de détail omnicanal. »

Un bassin d'inventaire unifié alimentant plusieurs voies de traitement des commandes clients
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Agilité de la chaine d'approvisionnement pour des
assortiments variés

Maintenir le flux de produits du fournisseur a I'étageére

Les chaines d'approvisionnement de marchandises visibilité des colts rendus. Les flux de travail
générales doivent soutenir une diversité de produits, de  automatisés réduisent les retards et |a réconciliation
fournisseurs et de délais. Vision Supply Chain manuelle entre les équipes.

Management intégre la gestion des

En alignant I'exécution de la chaine

approvisionnements, des achats, des entrepots et de la d'approvisionnement avec les priorités de

logistique sur la méme plateforme que les opérations Tt I=reer L v oty DG o [ et e el

de marchandisage et de vente au détail. iy : : i i
les détaillants a raccourcir les délais, améliorer le flux

Les données partagées améliorent la précision des d'inventaire et répondre plus rapidement aux
prévisions, le timing des réeapprovisionnements et la changements dans les modéles de demande.
RAPPEL

« L'agilité de la chaine d'approvisionnement commence par des données partagées. »

Chaine d'approvisionnement de bout en bout, des fournisseurs a la distribution jusqu‘aux magasins.
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Clarté financiere a travers I'entreprise de détail

Clarté financiere a travers |'entreprise de détail

A grande échelle, méme de petites inefficacités financiére unique. Cette intégration améliore

peuvent avoir un impact significatif sur la rentabilité I'auditabilité, accélére la cloture financiére et offre une
dans le commerce de détail de marchandises générales.  visibilité en temps réel sur la rentabilité par canal,
Vision Financials unifie les comptes fournisseurs, les catégorie ou emplacement.

comEtasiclients s gmad ivie genealslauetdes Les équipes financiéres et opérationnelles travaillent a
ventes au sein de la méme plateforme opérationnelle. Dt des meamies donnaeas, permetiant des dacicion:
Chaque transaction, des bons de commande aux ventes =~ commerciales plus confiantes et opportunes.

en magasin et aux retours, est capturée dans une vue

RAPPEL

« Lorsque les opérations et les finances sont alignées, la rentabilité s'améliore. »

‘ Profitabiy,, -, 2) (Come
fo - : Pe
n

$800h _::: g?x % i

Un tableau de bord financier exécutif unifiant les perspectives opeérationnelles et de marge.
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Une plateforme préte pour I'avenir pour la croissance des
marchandises générales

Congue pour s'adapter a I'évolution du commerce de détail

Le commerce de détail des marchandises générales magasin, de la chaine d'approvisionnement et des
continue d'évoluer a mesure que les attentes des finances garantissent que la plateforme évolue en
consommateurs, les canaux et les technologies paralléle avec I'entreprise. En investissant aujourd'hui
changent. Vision Suite est congue comme une dans une base unifiée, les détaillants de marchandises
plateforme modulaire et activée par le cloud qui générales acquiérent la flexibilité nécessaire pour

permet aux détaillants d'adopter de nouvelles capacités  évoluer, innover et offrir des expériences client

sans perturber les opérations principales. cohérentes a long terme.
Des améliorations continues dans les domaines de la Vision Suite soutient la croissance sans ajouter de
marchandisation, de I'omnicanal, de la technologie en complexite.

RAPPEL

« Une plateforme unifiée est la base d'une croissance durable dans le commerce de détail. »

3
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Un concept de commerce de détail prét pour I'avenir mettant ['accent sur l'innovation, les données et I'évolutivité.
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QESTA S

eBook by Jesta LS.

Questions? Contact us: info@jestais.com
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