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Le détaillant moderne d'uniformes

Points cleés

i

RAPPEL

La vente au détail d'uniformes est de plus en plus axée sur le consommateur, influencée par la commodite, la
disponibilité et les attentes en matiére de service—et pas seulement par les contrats.

RAPPEL

Les acheteurs s'attendent a parcourir, choisir la taille, acheter, échanger et racheter des uniformes aussi

facilement que des vétements de tous les jours.

ATTENTION

Des systémes déconnectés créent des frictions entre les expériences en ligne et en magasin.

IDEE CLE

Une gestion unifiée des stocks et des commandes est essentielle pour répondre aux attentes B2C a grande
echelle.

IDEE CLE

Les détaillants qui simplifient I'exécution sur tous les canaux gagnent en fidélité, en achats répétés et en

controle des marges.
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Le detaillant moderne d'uniformes

Des vétements de travail spécialisés a des expériences de vente au détail

grand public

Les détaillants d'uniformes fonctionnent de plus en
plus comme des détaillants spécialisés pour les
consommateurs. Bien que beaucoup desservent des
professionnels dans les domaines de la santé, de
I'hotellerie, des services publics et de I'éducation, le
comportement d'achat est désormais nettement B2C.
Les clients s'attendent a parcourir en ligne, confirmer la
taille et la disponibilité, acheter instantanément et
résoudre les échanges avec un minimum de frictions.
Les achats répétés, |'auto-service et la commodité

comptent autant que la durabilité et la conformité.
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Lorsque les systémes sont fragmentés, les promesses
en ligne ne correspondent pas a la réalité en magasin,
les échanges deviennent manuels et les équipes de
service perdent confiance dans les données
d'inventaire. Une plateforme de vente au détail unifiée
connecte le marchandisage, les stocks, les magasins,
I'exécution omnicanale et les finances en une seule vue
opérationnelle—permettant des expériences de qualité

grand public sans compromettre la discipline

opérationnelle.
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Marchandisage pour la découverte et le réapprovisionnement

Rendre les uniformes faciles a trouver, a choisir la taille et a racheter

Dans un modéle d'uniformes axé sur le B2C, le
marchandisage fagonne |'expérience client. Les
acheteurs se fient a des tailles précises, a la cohérence
des couleurs, aux attributs des tissus et aux images
pour prendre des décisions d'achat en toute confiance.
Un marchandisage centralisé soutient des définitions
de produits cohérentes tout en permettant des

variations selon le réle ou la profession. Plus important

encore, il garantit que ce que les clients voient en ligne
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correspond a ce qui peut réellement étre livré. Lorsque
le marchandisage, les prix et la disponibilité sont
déconnectés, les détaillants constatent des taux
d'abandon et de retour plus élevés. Une base de
marchandisage unifiée améliore la découverte, soutient
les réachats rapides pour les clients réguliers et réduit
les exceptions en aval causées par des données de

produits incohérentes.
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Inventaire unifié pour les attentes des consommateurs

Confiance au moment de |'achat

Les consommateurs uniformes s'attendent a une
certitude. Si la bonne taille ou couleur n'est pas
disponible, ils ne patientent pas—ils passent a autre
chose. Un modéle d'inventaire unifié connecte
I'inventaire du magasin, de |'entrepot et en transit dans
une vue unique et fiable. Cela permet I'expédition

depuis le magasin, I'achat en ligne avec ramassage en

magasin, et les rayons infinis tout en maintenant des
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messages de disponibilité cohérents. Les régles de
routage des commandes équilibrent la rapidité, le cott
et la capacité du magasin, assurant une flexibilité de
traitement sans surcharger les équipes en magasin.
L'inventaire unifié transforme I'omnicanal d'un fardeau
opérationnel en un avantage compétitif en améliorant
la conversion et en réduisant les commandes annulées

ou partiellement exécutées.
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Retours, échanges et service comme moments de fidélité

Points clés

i

RAPPEL

Les retours et échanges sont courants dans les categories axées sur les tailles.

IDEE CLE

Des retours rapides et en libre-service protégent la fidélité.

ATTENTION

Une cohérence opérationnelle réduit les pertes de marge.

Retours, échanges et service comme moments de fidélité

Transformer les problemes de taille en générateurs de confiance

Les expériences uniformes en magasin entrainent une sur tous les canaux, les equipes de service client
activité d'échange plus élevée en raison des tailles et résolvent les probléemes plus rapidement et les
ajustements. Dans un modéle B2C, la qualité de magasins fonctionnent avec moins d'exceptions. Les
I'expérience de retour détermine directement si un principaux détaillants d'uniformes congoivent les
client revient. Des étiquettes de retour simplifiées, des retours comme des moments de renforcement de la

mises a jour claires sur le statut et des remboursements  confiance qui consolident la fidélité et stimulent les
rapides réduisent la frustration et les colits de service. achats répétés.

Lorsque les retours sont gérés de maniére cohérente
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Planification et Open-to-Buy pour la demande des
consommateurs

Points cles

RAPPEL

La planification doit soutenir les réapprovisionnements réguliers et les pics de demande dictés par les

consommateurs.

IDEE CLE

La discipline Open-to-Buy protége les tailles principales et les meilleures ventes.

IDEE CLE

La planification connectée améliore la disponibilité sans excés d'inventaire.

Planification et Open-to-Buy pour la demande des consommateurs

Equilibrer la prévisibilité avec la flexibilité

Méme dans un modéle axé sur les consommateurs, la tard, surstockant des tailles de niche et manquant la
demande uniforme suit des tendances—cycles demande principale. Une planification integree soutient
d'intégration, embauches saisonniéres et des achats disciplinés tout en permettant des
réapprovisionnements répétés. Les contrdles de ajustements rapides en fonction des changements de
planification et Open-to-Buy relient les signaux de comportement des consommateurs, améliorant la
demande aux décisions d'achat et aux objectifs disponibilité, réduisant les démarques et protégeant les
d'inventaire. Lorsque la planification est séparée des flux de trésorerie.

systemes d'exécution, les détaillants réagissent trop
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Visibilité financiere a I'échelle du consommateur

Points cles

RAPPEL

Le commerce de détail a I'échelle du consommateur nécessite un contréle financier rigoureux.

IDEE CLE

Les ventes, les retours et les paiements doivent se concilier automatiquement.

IDEE CLE

Les plateformes unifiées soutiennent la croissance sans bruit opérationnel.

Visibilité financiere a |I'echelle du consommateur

De la transaction a la rentabilite

A mesure que les détaillants d'uniformes développent financiére unifiee garantit que chaque vente, retour et
leurs canaux B2C, la complexite financiere augmente. action de traitement est capture de maniére cohéerente
Les volumes élevés de transactions, les retours —offrant aux dirigeants une confiance dans la
frequents et les multiples voies de traitement rentabilité par canal, produit et emplacement tout en
nécessitent une vérification automatisée des ventes, soutenant la croissance sans complexité

une conciliation des paiements et une visibilite en supplementaire. Tableau de bord exécutif mettant en
temps réel des marges. Lorsque les finances et les avant les performances des ventes, des retours et des

opérations dépendent de systémes distincts, les retards ~ marges a travers les canaux.

et les erreurs de conciliation se multiplient. Une base
RAPPEL

Prét a stimuler les achats répétés, renforcer la fidélité et augmenter les marges ? Communiquez avec Jesta
LS. pour découvrir comment la Vision Suite peut transformer votre entreprise d'uniformes.
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QESTA S

eBook by Jesta LS.

Des questions? Ecrivez-nous: info@jestais.com
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